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Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Srédmiesécie m.st. Warszawy zaprasza do zfozenia oferty na
$wiadczenie ustug windykacji polubownej od naleznosci wynikajgcych z nieterminowego zwrotu
materiatéw bibliotecznych.

*Podstawa prawna windykacji:*
Art. 14 ustawy z 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (Dz.U. z 2012 r. poz. 642 ze zm.).

*Ramy wspétpracy:*

1. Umowa zostanie zawarta na okres 12 miesiecy liczac od dnia jej podpisania lub do wyczerpania
limitu kwotowego do 130 000 zt. netto tj. 159 900 zt brutto za ustugi windykacyjne, z mozliwoscig
przedtuzenia umowy do 24 miesiecy.

2. Ustuga windykacji polubownej objete bedg wymagalne wierzytelnosci z tytutu nieterminowego
zwrotu materiatéw bibliotecznych.

3. Proces windykacji obejmowa¢ bedzie zadtuzenie *powyzej 20 zt brutto* i nie bedzie przekracza¢
90 dni liczac od dnia przestania danych dtuznikéw.

4. Zadtuzenie czytelnikdw bedzie przekazywane przez Biblioteke w formie wykazu wierzytelnosci
zawierajgcych: nazwisko i imig, adres, nr telefonu, adres mailowy, wysokos¢ zadtuzenia, date
poczatkowg do naliczania odsetek).

5. Firma windykacyjna zobowigzania jest do podejmowania wszelkich dozwolonych prawem
czynnoéci polubownych, zmierzajgcych do odzyskania przekazanych do obstugi wierzytelnosci,
powstatych, w wyniku przekroczenia terminu zwrotu zbioréw bibliotecznych.

6. Dziatania windykacyjne bedg wykonywane z dotozeniem nalezytej starannosci.
7. Wpfaty dtuznikéw z tytutu obstugiwanych wierzytelnosci dokonywane beda na rachunek bankowy
Biblioteki.

*Powierzenie przetwarzania danych osobowych:*
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1. Biblioteka (Administrator danych) powierzy Podmiotowi przetwarzajagcemu, w trybie

art. 28 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (D. U. UE L 119 z 4 maja
2016 r.) - dalej Rozporzadzeniem dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okre$lonym
w niniejszej Umowie.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie

z umowa, Rozporzadzeniem oraz innymi przepisami prawa powszechnie obowiazujgcego, ktére
chronig prawa oséb, ktérych dane dotycza.

3. Podmiot przetwarzajgcy o$wiadcza, iz stosuje $rodki bezpieczenistwa spetniajgce wymogi
Rozporzadzeniem.

*0Oczekiwania:*

- skuteczne odzyskanie naleznosci od ww. oséb w trybie windykacji polubownej,
. naliczanie odsetek od naleznosci gtéwnej,

- naliczanie prowizji od odzyskanego zadtuzenia,

- rozliczenie prowizji na podstawie faktury VAT.

Zadtuzenie czytelnika naliczane jest przez system biblioteczny w momencie zwrotu materiatow
bibliotecznych, stad w chwili obecnej istnieje trudno$¢ w oszacowaniu skali wielkosci liczby
windykowanych oséb.

Z uwagi na powyzsze Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Srédmieécie m.st. Warszawy o ztozenie oferty
wspotpracy zawierajace;j:

- metody odzyskania naleznosci od czytelnikdw w trybie windykacji polubownej,
- naliczanie odsetek od naleznosci gtéwnej,

- wysoko$¢ prowizji,

- projekt umowy wspotpracy.

*Ocena oferty:*
- wysokos$¢ prowizji za faktyczne odzyskanie naleznosci.

Oferte nalezy przesta¢ na adres e-mail: ksiegowosc@biblioteka.waw.pl do dnia 19.03.2025 r.

Niniejsze zaproszenie do sktadania ofert nie stanowi zobowigzania Zamawiajgcego do udzielenia
zamodwienia. Zamawiajgcy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na warunkach okreslonych
w zaproszeniu i przekaze o$wiadczenie o przyjeciu oferty wybranemu Wykonawcy.



